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●マニュアルの動作環境 

【Android】 

・OS   ：Android バージョン 9 

・ブラウザ：Google Chrome（バージョン 90.0.4430.210） 

 

【iPhone】 

・OS   ：iOS 14.4.2 

・ブラウザ：Safari （バージョン 604.1） 
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1.写真の取り込み方（Android） 

１．スマートフォンで証明書等を撮影します。 

 

２．ブラウザを起動し、年調ヘルパーにログインし

ます。 

 

３．画像のアップロードが必要な画面を開きます。 

 「ファイルを選択」ボタンを押します。 

 

 

４．「ファイル」を選択し、撮影した画像を選択しま

す。撮影していない場合は「カメラ」を選択し、証

明書を撮影します。 
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５．選択した画像が画面に表示されます。問題ない

ことを確認したら、「アップロード」ボタンを押しま

す。画像を変更したい場合は再度「ファイルを選択」

ボタンを押します。 

 

６．アップロードが完了します。「次へ」ボタンを押

して次の画面に進んでください。画像を確認する場

合は「画像確認」ボタンを押します。 

 

※ 「画像確認」ボタンを押すと、画像を確認できま

す。(縦横が逆に表示される場合があります) 

 

※ 画像アップロード時に以下のエラーメッセージ

が表示された場合、ブラウザ以外の起動中アプ

リを落とし、端末を再起動して再度お試しくだ

さい。カメラの保存先設定が「SD カード」の場

合「端末内」に変更することで改善する場合もご

ざいます。 
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2.写真の取り込み方（iPhone） 

１．スマートフォンで証明書等を撮影します。 

 

２．ブラウザを起動し、年調ヘルパーにログインし

ます。 

 

３．画像のアップロードが必要な画面を開きます。 

 「ファイルを選択」ボタンを押します。 

 

４．「フォトライブラリ」を選択し、撮影した画像

を選択します。撮影していない場合は「写真を撮る」

を選択し、証明書を撮影します。 
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５．選択した画像が画面に表示されます。問題ない

ことを確認したら、「アップロード」ボタンを押し

ます。画像を変更したい場合は再度「ファイルを選

択」ボタンを押します。 

 

６．アップロードが完了します。「次へ」ボタンを

押して次の画面に進んでください。画像を確認する

場合は「画像確認」ボタンを押します。 

 

※ 「画像確認」ボタンを押すと、画像を確認でき

ます。(縦横が逆に表示される場合があります) 

 

※ 画像アップロード時に以下のエラーメッセー

ジが表示された場合、ブラウザ以外の起動中ア

プリを落とし、端末を再起動して再度お試しく

ださい。 
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